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Abstract

Gelang, M., 2008: Actiokapitalet - retorikens ickeverbala resurser. (Actio
Capital - the Nonverbal Resources of Rhetoric). Orebro Studies in Rhetoric
S. Written in Swedish with an English summary.

The aim of this thesis is to deepen the understanding of actio. Actio refers to
how a speech is performed in a public setting. Actio differs from nonverbal
communication in general in that actio is performed in a rhetorical situation
with the intention to be persuasive.

The primary interest is to find theories to define actio and find out how
actio affects the interpretation of a speaker's delivery. Therefore, the goal of
the research is to try to find interpretive concepts for actio that can be used
in the theory and analysis of actio in different rhetorical materials, as well as
to find out what recipients perceive regarding a speaker's actio, and in what
way actio influences their interpretation of the speaker.

In order to do so two different sources of material have been used. One is
classical and modern handbooks and recent research about actio as well as
nonverbal communication in a wider sense. This literature has been analy-
sed and interpreted. The other is observations and recordings of four univer-
sity lecturers who were observed by student focus groups. After each lecture,
the members of the groups discussed the teacher's actio, and the conversa-
tions were recorded. The lectures and conversations were both transcribed
and analysed.

In the study of literature and research, the following features have emer-
ged as important aspects of actio. Actio is perceived as an activity that
informs the recipient/audience about the speaker's character, including his
emotional state. Actio is also an activity that finds its meaning and interpre-
tation in relation to the context. Actio is performed within society, where tra-
ditions, rituals, manuals and so on influence people's understanding of what
is appropriate in different situations. Actio is accordingly a personal activity
as well as a part of a human social order. It is deeply rooted in history and
its context. As a result of this study some rhetorical concepts are suggested
that are intended to describe, explain and define actio, namely: ethos (cha-
racter), pathos (feelings), decorum (propriety) and kairos (”the right
moment”). These concepts can make clear and explain some of the proces-
ses that are ascribed to actio throughout history. In order for the concepts to
define actio some specific aspects of the concepts are more closely examined



and presented Accordingly ethos, pathos, decorum and kairos are concepts
that can provide theoretical frameworks and analytic dimensions to research
about actio.

Focus in the study of teachers' actio has been on the receivers' interpreta-
tions. The statements presented in the analysis reveal which aspects of actio
the members of the group had noticed, and how they interpret these aspects.
The analysis shows that in order to interpret lecturers' actio, members of the
group refer to qualities of actio. It is not what the lecturers do, but how they
do it, which makes a difference in the interpretation of the lecturer. Qualities
of actio meaning those aspects of actio that create the nuances, and make
actio appear with variation. The qualities that have appeared to be impor-
tant for the interpretation of a speaker's actio are energy, dynamism, and
tempo. Energy relates mainly to the intensity of different bodily movements,
dynamism relates to the variation of, e.g. gestures or postures, and tempo
relates to speed, timing and rhythmic variations in actio. It is emphasised
that these “actio qualities” open up a new perspective on actio for rhetori-
cal research. Altogether the empirical body of material of university lecturers
has shown that certain ”qualities in actio”, the multimodal activity and the
receivers' preconceptions and expectations affect the interpretation of actio.

Finally a new concept, ”Actio Capital”, is introduced. Actio Capital is a
theoretical model that describes the development of a speaker's actio from
actio resource, to asset, and finally to Actio Capital. The model is inspired
by Bourdieu's concepts of habitus and symbolic capital along with the ana-
lysis of both the handbooks and research, as well as the empirical study.
Actio Capital is intended to provide an overall description and understan-
ding of a speaker's resources with regard to actio. On the whole, all human
beings - assuming they are healthy - have the same resources of actio, i.e. the
same basic physical ability to use their bodies for gestures, variation of voice
and so on. Which of these actio resources a person will use, which will beco-
me a person's actio assets, depends on a variety of different things like per-
sonality, what kind of life she has lived etc. Depending on how these assets
are used, for instance with the help of actio qualities, they can become Actio
Capital. Which of a speaker's actio assets that will be recognised and valued
as capital varies from situation to situation according to the circumstances.
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Forord

I tidigare studier och under mitt mangariga yrkesliv inom sjukvarden,
teatern och skolan har den mellanmanskliga kommunikationen och da
speciellt kroppssprakets funktion fascinerat mig. Nar jag sd pad nytt
hamnade som student vid Orebro universitet och dir erbjods mojlighet
att inom ramen for ett gammalt men andd ungt universitetsimne,
Retorik, fordjupa mitt intresse var jag inte sen att tacka ja.

Den som inspirerat mig till detta avhandlingsprojekt och trott pa idén
frén forsta borjan dr dmnets foretradare och min handledare professor
Brigitte Mral. Ett stort Tack Brigitte for ar av generos och prestigelos
uppmuntran, for att du med varsam hand guidat mig i avhandlingsar-
betet och foljt projektet fram till en firdig avhandling.

Viveka Adelswird, min bitradande handledare, har kunnigt och om-
sorgsfullt vaglett mig in i vetenskapligt skrivande. For alla inspirerande
samtal och diskussioner och for att du ofértrottligt funnits dar som
bollplank 4r jag mycket tacksam.

Aven tack till Helen Andersson som tillsammans med Ulla Moberg
har last mina texter, diskuterat, givit konstruktiv kritik och skapat till-
forsikt i arbetsprocessen. Orla Vigse, tack, for genomtiankt opponering
vid mitt slutseminarium, dina kommentarer gav nya och frascha infalls-
vinklar. Tack till Donald Broady for givande konsultation om
Bourdieus begreppsapparat. Ett tack till Jurgen Streeck vid University
of Texas at Austin, USA for stimulerande diskussioner om sivil teore-
tiska dilemman som transkribering av empiriskt material.
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Under de ar som avhandlingsarbetet pdgdtt har jag funnit gott stod hos
doktorander och kollegor i retorikimnet vid Orebro universitet. Tack
Eva Magnusson for omsorg och uppmuntran. Sirskilt tack till Linda
Soderlindh, min foljeslagare i doktorandstudierna, kontorskamrat,
dmneskollega och outtrottliga samtalspartner. Aven tack till Per Ledin
med kollegor och doktorander i svenskamnet vid Orebro universitet for
givande seminarier och samtal. Sirskilt tack till Anja Malmberg, dok-
torandkollega och vin, for delad gemenskap i avhandlingsarbetets med-
och motgéngar.

Jag vill aven rikta ett tack till retorikimnet vid Sodertorns hogskola
samt Uppsala universitet dir jag givits mojlighet att diskutera mitt
material och fatt viardefulla kommentarer.

Utan deltagarna i avhandlingens empiriska material hade detta arbe-
te inte kunnat genomforas. Tack for ert mod, er tid och ert engagemang.

Stort Tack till Charlotta Broady som alltsedan min forsta haltande upp-
sats skickligt forvandlat mina vilsna meningar till lasbar text och nu till
sist sprakgranskat hela avhandlingen.

Familj och vinner, ingen nimnd och ingen glomd, som genom aren
uppmuntrat mig, fragat efter mitt arbete, bjudit pd middagar, skickat
kort, blommor, sms och pd annat satt visat omtanke, oandligt tack.

Till sist, Anders, min dlskade make och handledare i livet och i avhand-
lingsarbetet, tack.

Orebro i oktober 2008

Marie Gelang
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1 Inledning

Denna avhandling utreder begreppet actio, som ar retorikens beteck-
ning for sjilva framforandet av ett tal eller annan retorisk aktivitet.
Actio motsvarar nidrmast det som i vardagligt tal kallas kroppssprak
och i den lingvistiska och beteendevetenskapliga forskningen benamns
ickeverbal kommunikation men med specifikt syfte pa framforandet i
en talsituation.

Redan antikens retoriker tillskrev actio stor betydelse och senare
retoriker har fortsatt att se actio som en viktig del av talekonsten. P4
frdgan vad som var det viktigaste for en talare svarade retorikern
Demosthenes (384-322 fKr.): for det forsta framforandet, for det
andra framforandet, for det tredje framforandet.! De klassiska retorik-
lararna tiankte sig att actio var en del av det som vid framforandet inver-
kade pa mottagarnas uppfattning om talaren.

Men vad dr da actio? I sdvil retoriska handbocker som modern
forskning om actio beskrivs ofta vad en talare skall gora for att fram-
std som Overtygande och trovirdig. Riden ar detaljrika, och presente-
ras inte sillan med manualer for hur gester skall utforas eller hur linge
en talare skall se sin publik i 6gonen. Ofta betraktas actio som en stil-
dimension, som en form, eller som en konst. Det ar talet som skall std
for innehallet medan kroppens rorelser ackompanjerar, forstiarker och
forhojer budskapets mening. Genom historien har somliga retoriska
forfattare vidhallit att actio dr form och inte innehill, vilket har fitt
konsekvenser for bland annat synen pad actio. I huvudsak har actio
behandlats som en praktisk fiardighet mojlig att designa och som nigot

1 Cicero Brutus 142.
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talaren har kunnat lira sig att hantera for att tala Overtygande.
Resultaten fran dagens ickeverbala forskningsfalt har dock visat att den
ickeverbala kommunikationen ar langt mer komplicerad dn si.> Den ar
en integrerad del av var dagliga mellanminskliga kommunikation, en
kommunikation vi stindigt tolkar och paverkas av. Forskning har visat
att talaren kan styra publikens appladtack, formedla makt, styra turtag-
ningen i ett samtal, skapa kanslor av gemenskap och mycket mer med
hjilp av ickeverbal kommunikation.’ Ar det dd rimligt for retoriken att
fortsatt betrakta actio som en utvald uppsattning av overtygande ges-
ter, poser osv.? Forutom det faktum att flera av de antika manualerna
savil som de mer moderna rdden om 6gonkontakt, leenden, rak rygg
osv. dr svéra att applicera i dagens mangfacetterade samhille omojlig-
gor mangden och variationen av retoriska talsituationer forfattandet av
funktionsdugliga manualer i amnet.

Det dr dd problematiskt att forfattare och forskare héller fast vid
manualliknande rad eftersom de skapar rigida system som i stort sett ar
oanvindbara i ett standigt foranderligt samhalle. De flesta retorikfors-
kare dr Overens om att actio har en funktionell betydelse i den retoris-
ka kommunikationen. Samtidigt dr de radvilla 6ver huruvida actio kan
inforlivas i retorisk teori och analys. Detta medfor att ménga studier av
och samtal om actio kan uppfattas som mindre stringenta och godtyck-
liga. Problemet ar att det saknas begrepp, alternativa synsitt och tillva-
gagangssatt for ett retoriskt forhallningssitt till actio.

Med den moderna retorikens “kritiska retorikanalys” kommer red-
skap som oppnar nya mojligheter for att analysera och kritiskt granska
en mangd olika former av Overtygande budskap. I ljuset av denna
utveckling dterkommer jag till frigan: Vad ar actio? Vad i en kritisk
retorikanalys kan man tillskriva actio? Eftersom kritisk retorikanalys
inte endast ar deskriptiv och konstaterande utan dven virderande
behovs gemensamma begrepp utifran vilka man kan bade teoretiskt
beskriva och praktiskt analysera actio. Med andra ord: Hur skall actio
definieras?

Mountford, retoriker och genusforskare, breddar synen pa actio:

2 Har asyftar jag forskningsresultat fran narliggande discipliner som antropologi, sociologi
etc. Se kapitel 4.
3 Se avsnitt 4.6.
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1 Inledning

Delivery involves space, the body, and the place of both in social ima-
ginary. Delivery involves historical concepts of the public and private
spheres. As an art, delivery is creative, progressive, active, mobile; it
promotes and reflects relationships; it both embodies the word and is
the word. Delivery is based in and on cultural norms and the break-

ing of those norms.*

For att utveckla och fordjupa kunskapen om actio bor synen pa och
forhallningssittet till actio inom retorisk forskning skirpas. Det som
saknas idag ar teoretiska och analytiska utgdngspunkter for att mojlig-
gora ett vetenskapligt forhdllningssitt. Denna avhandling ar ett initia-
tiv i den riktningen.

1.1 Syfte och forskningsfragor

Det 6vergripande syftet med avhandlingen ar att utforska och utreda
begreppet actio, genom att dels soka definiera och forstd detta begrepp
med hjilp av redan existerande retorisk begreppsapparat, dels utveckla
ndgra alternativa synsitt pd actio.

I denna avhandling har retorikens teori och metod inte anvints i tra-
ditionell mening. Jag har siledes inte, med hjalp av kritisk retorikana-
lys, studerat det persuasiva draget i retoriska tal, texter, strategier eller
liknande. Istdllet har jag foljt retorikens tradition vad giller teori-
utveckling, namligen att utveckla redan befintliga begrepp. I tillagg till
detta har jag aven undersokt hur mottagare kan bilda sig, och verbali-
sera, en uppfattning om en talares actio.

Avhandlingens material

Jag har anvant mig av tvd material: dels klassiska och moderna hand-
bocker samt tidigare forskning om actio och ickeverbal kommunika-
tion, dels ett material bestiende av observationer som jag och fokus-
grupper har gjort av foreldsande universitetslarare.’

Den litteratur och tidigare forskning som jag valt att analysera i
avhandlingens litteraturstudie behandlar actio samt ickeverbal kommu-

4 Mountford (2003) s. 152.
5 Materialen beskrivs mer detaljerat i avsnitt 4.1 respektive 6.1.

.13.



Actiokapitalet

nikation i ett vidare perspektiv. Urvalet omfattar texter och forskning
fran antiken fram till modern tid. Dessutom ingar forskningslitteratur
om de retoriska begrepp som foreslds definiera actio.

Det empiriska materialet utgors av foreldsningar av fyra universitets-
larare. Forelasningarna ar tva till tre timmar ldnga vardera. De ar inspe-
lade och sedan transkriberade och tolkade av mig. De tvd fokusgrup-
perna utgjordes av retorikstudenter pd C-niva. De nirvarade vid varde-
ra tvd foreldsningar och forde direfter samtal om foreldsarnas actio.
Samtalen ar dven de inspelade, transkriberade och tolkade av mig.
Tyngdpunkten i resultaten fran det empiriska materialet ar fokusgrup-
pernas tolkning av foreldsarnas actio. Det intressanta for min analys ar
saledes inte studenternas dsikter om foreldsarnas prestationer utan vad
de sager sig ha lagt marke till och uppmarksammat av talarens actio
och pa vilket sitt detta har styrt deras tolkning av foreldsarnas framtra-

dande.

Som anges dr ledfrdgan for denna avhandling: Vad ar actio? For att
besvara frdgan har jag valt de tvd material som presenterats ovan.
Materialen har studerats utifran olika syften och fragestillningar for att
tillsammans besvara den overgripande frigan.

Syftet med litteraturstudien ar att ge en bild av hur synen pa
actiof/ickeverbal kommunikation har utvecklats genom historien och
vad som under olika tidsepoker priglat synen pa actio/ickeverbal kom-
munikation. Férhoppningen ir att de kunskaper om actio som histori-
en ger kan ge underlag for begrepp som kan beskriva, forklara och defi-
niera actio. For detta kommer foljande fragor att vara vagledande: Hur
har actio beskrivits frdn antiken fram till idag? Kan dessa beskrivning-
ar leda fram till hur vi i modern tid kan begreppsliggora actio? Vilka av
retorikens begrepp kan definiera actio idag? P4 vilket sitt kan dessa
begrepp fordjupa forstaelsen av actio och ge utgangspunkter for analys
och tolkning av actio?

Dessutom kommer jag i avhandlingen att undersoka vilka aspekter
av actio mottagarna i en retorisk situation uppfattar och paverkas av.
Detta har jag gjort i syfte att lyfta fram alternativa synsatt till de fore-
skrifter som tidigare forskning och handbocker presenterat. Actio har
tidigare i huvudsak behandlats som ndgot instrumentellt dar vissa
uttryck tillskrivits viss betydelse, vilket i sin tur renderat manualer for

.14.



1 Inledning

retoriskt overtygande framtridanden. Aven tillvigagangssittet i
modern forskning inom saval retoriken som andra forskningsomraden
paverkar bilden av vad som utgor ett 6vertygande och/eller trovardigt
actio. Ofta analyseras kroppens kategorier som gester, mimik, poser etc.
var for sig for att sedan adderas till ett foreskrivande actio varpa den
sammanlagda bilden av ett 6vertygande framforande ldtt kan uppfattas
som overdrivet. Darfor kommer actio att analyseras i sin helhet dir alla
kroppens uttryck tolkas simultant. Detta har skett i syfte att utréna om
ett helhetsperspektiv kan ge andra synsitt och utgdngspunkter for ana-
lys av actio. Denna del av avhandlingen grundar sig i huvudsak pa ana-
lysen och tolkningen av det empiriska materialet om foreldsande uni-
versitetslirare samt fokusgruppernas samtal om lirarnas actio. For
detta kommer foljande fragor att vara vagledande: Vilka aspekter av
actio uppfattar mottagarna i en konkret retorisk situation? Paverkar
dessa aspekter mottagarnas tolkning av talarens actio?
Dessa forskningsfragor kraver en avgransning av materialet.

1.2 Avgransningar

I avhandlingens empiriska material transkriberas kortare sekvenser av
tal, vilka kommenteras i samband med redovisningen av analysen av
actio. I huvudsak kommenteras samstaimmigheten mellan den verbala
och den ickeverbala kommunikationen. Nutida forskning visar att
koordinationen mellan innehallet i talet och t.ex. gester ar viktigt for
hur en talare tolkas varfor detta kommenteras i de for tolkningen rele-
vanta passagerna. Men i avhandlingen presenteras ingen kritisk retorik-
analys vad giller talet. Sdledes kommer talets innehdll inte att framga
med tydlighet i det empiriska materialet, vilket kan framstd som fram-
mande for retorisk forskning, som ofta handlar om att analysera talad
eller skriven text. Analysen av talet har i forsta hand uteslutits for att
avgransa avhandlingens omfattning i linje med avhandlingens syfte, i
andra hand for att behalla forelasarnas anonymitet.

Saledes fokuserar avhandlingen entydigt pa actio, dvs. pa talarens
kroppssprak vid framforandet. Den kommer inte att behandla text och
tal. Daremot kommer den for tolkningen relevanta kontexten att kom-
menteras.
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Actiokapitalet

En annan avgransning ar att alla talare, sdvil i avhandlingens empi-
riska material som i texten i ovrigt, omnimns som “han”. Valet att
genomgdende anvianda “han” som konsneutralt pronomen ar i forsta
hand for att avidentifiera deltagarna i det empiriska materialet. ”Han”
valdes framfor ”hon” eftersom jag ansig det som ytterligare ett led i att
forsvara identifikationen av deltagarna, dd majoriteten av de anstillda
vid arbetsplatsen 4r min. I andra hand valdes "han” for att texten skul-
le bli mer lisvinlig i och med att den befriades fran alltfér ménga
”han/hon”.

Eftersom avhandlingen inte enbart dr tankt att ldsas av retorikexper-
ter ges inledningsvis en grundldggande orientering om actios plats i den
retoriska traditionen.

1.3 Disposition

Avhandlingen disponeras fortsattningsvis pa foljande satt: I kapitel 2
ges en teoretisk bakgrund. Den hdmtas i huvudsak frin den retoriska
teorin med ndgra kompletterande infallsvinklar fran forskning om ick-
everbal kommunikation samt frin sociologen Pierre Bourdieus begrepp
habitus och symboliskt kapital.

I kapitel 3 redogors for den tolkningsprocess som anvants i analysen
av avhandlingens material. Den har sin grund i retorikens och herme-
neutikens syn pa tolkning. Kapitlet ar kortfattat eftersom avhandling-
ens tvd olika material med tillhorande arbetsprocess beskrivs nirmare i
anslutning till analysredovisningen av respektive material, kapitel 4
respektive 6.

Kapitel 4 och 5 hor samman pa sé satt att i kapitel 4 redogors for den
litteraturstudie om actio som givit underlag for de begrepp som ar
utvalda att definiera actio och som redogors for i kapitel 5. Kapitel 4
inleds med en beskrivning av materialet samt arbetsprocessen. Darefter
redovisas, i kronologisk ordning fridn antiken fram till modern tid, de
beskrivningar av och forhallningssatt till actio som dominerat i hand-
bocker under olika epoker och som visat sig vara signifikanta i tidigare
forskning. De utmirkande dragen som redovisas i kapitel 4 ligger sedan
till grund for de retoriska begrepp som foreslds ge teoretiska och ana-
lytiska utgdngspunkter for forskning om actio. I kapitel 5 redogors dels
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1 Inledning

for begreppens klassiska innebord, dels for sambanden mellan actio och
begreppen.

Kapitel 6 och 7 hor samman p4 sa sitt att i kapitel 6 redogors for det
empiriska material bestdende av fyra forelasningar samt de fokusgrup-
per som givit underlag for de resultat som redovisas i kapitel 7. Kapitel
6 inleds med en beskrivning av det empiriska materialet samt arbetspro-
cessen. Direfter redovisas det empiriska materialet i form av tematise-
rade tolkningar av foreldsarnas actio utifrdn fokusgruppernas samtal.
Dessa teman kommenteras dven av mig. I kapitel 7 redovisas resultaten
av den empiriska studien. Begreppet actiokvalité introduceras och med
det erbjuds moijlighet till en delvis ny syn pd actio.

I kapitel 8 diskuteras sambanden mellan de utvalda begreppen och
actiokvalitéerna. Dessutom vavs resultaten frin de tvd studierna sam-
man i en modell som jag valt att bendmna actiokapitalet. Actiokapita-
let dr ett nytt begrepp som inspirerats av Bourdieus ”symboliskt kapi-
tal” vilket aven kommenteras i detta kapitel.
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