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Den magiska x-faktorn

Karisma och utstralning. Varfor goér vissa manniskor
starkare intryck an andra och hur gor karismatiska
personer for att fa stark utstralning? Konsten att 6ver-
fora sitt eget engagemang till publiken ar en vasentlig
faktor i stark personlig utstralning.

Av Eva Kihlstrom

Medborgarrittsledaren Martin Luther King Jr och ameri-
kanske presidenten John F Kennedy dgde formagan att bero-
ra sin omvirld. Nir man detaljstuderar deras rost och ansikt-
suttryck finner man att de var ovanligt uttrycksfulla med
kroppsspriket och réstens innehill. De fésrmedlade en mingd
kinslor och formade pa si siitt en levande bild av sig sjilva.

Utstralning och ethos

Vad ir dd karisma och vem ér karismatisk? Karisma ligger all-
tid i betraktarens 6ga och alla har sin egen uppfattning om
vem som har stark utstrdlning. Slar man upp ordet i svenska
och anglosaxiska uppslagsverk dterkommer dock vissa namn
ssom prinsessan Diana, Eva Peron, John F Kennedy, Mar-
tin Luther King Jr, Adolf Hitler och massmérdaren Charles
Manson. Karisma i sig ir ju varken gott eller ont, det handlar
om hur man anvinder denna kraft. Svensk nationalencyklo-
pedi definierar karisma som stark personlig utstrilning med
férmaga att leda andra”. Till det kan ocksa liggas férmégan
att beréra andra.

Aristoteles skrev redan for mer #n tvd tusen ir sedan, att
talarens ethos — karaktdren - dr ett av de starkaste évertygan-

de medlen. Ethos férmedlas inte bara av vad en person siger

utan ocksd i stor utstrickning pa hur.

Det ir inte bara inom idrotten detaljer som hundradelar
spelar roll. Kroppens uttryckssitt inverkar mer in vi tror pi en
talares framtoning. Under arbetet med min D-uppsats blev
jag bade hipen och fascinerad éver hur minga icke-verbala
signaler som sinds ut och uppfattas utan att vi dr medvetna
om det. P4 Statens Ljud och bildarkiv i Stockholm finns tek-
nisk utrustning som gér det mojligt att i detalj studera mimik
och ovrigt kroppssprik. Kameran ser det som inte 6gat hin-
ner registrera och allt som tas in, medvetet eller omedvetet,
ligger till grund for bedomningen av en person.

I forskningsantologin 7he New Unconscious beskrivs den
minskliga hjirnans kapacitet att registrera stora mingder av
information. Vissa kognitionsforskare hivdar att hjirnans
visuella system dr sd otroligt sofistikerat att det hanterar hela
tio miljoner enheter information per sekund! En svindlande
summa, sirskilt som man i jimforelse riknat ut att en minni-
ska som liser négra ord tyst for sig sjilv anvinder 45 enheter
per sekund. Och fér att multiplicera tva tal kriivs endast tolv
enheter per sekund.

Hjirnans kapacitet att registrera detaljer vi inte dr medvet-
na om att vi sett, kan vara en férklaring till intuitionens kraft.
En del forskare uttrycker det som att vi hela tiden "scannar”
vir omgivning men ir inte medvetna om vad vi gér, for vi dr

s& bra pd det. Nir vi ibland kinner pa oss nigonting, kan



beslutet alltsd vara helt rationellt, baserat pa en mingd infor-
mation som undermedvetet tagits in.

Frys 6gonblicket

Svensk teve har en frekvens pa 25 bilder/sek. Det innebiir att
det blir en ny bildruta tjugofem ginger pa en sekund och
ingen ir den andra exakt lik. Nidr man, med hjilp av ljud- och
bildarkivets specialutrustade videobandspelare "fryser” enskil-
da bildrutor, synliggérs en mingd uttryck, som inte uppfattas
vid normal hastighet. En av de studerade sekvenserna i upp-
satsen dr himtad fran ett tal av Martin Luther King Jr:

We have a power. Power that can not be found in molotovcocktails,
but we do have a power. Power that can not be found in bullets and
in guns, but we have a power. It is a power as old as the insights of
Jesus of Nazareth and as modern as the technics of Mohandas K
Gandhi.

Det tar Dr King drygt tjugo sekunder att siga dessa fyra
meningar. Under denna korta tidsrymd drar en mingd olika
kinslouttryck éver hans ansikte, som molnskyar pa himlen en
blisig dag. De flesta sa snabbt att 6gat inte hinner med, men
nir bandet kors i slowmotion blir uttrycken tydliga.

Da King star i begrepp att yttra ordet "molotovcocktails”
rynkas hans nisrot, 6gonen sluts och ett drag av smirta flyger
over ansiktet. Vid ” in bullets and in guns” syns ett uttryck av
férakt och ogillande i hans ansikte. Vid ”Jesus of Nazareth”
flyger blicken visionirt mot skyn.

En del av ansiktsmimiken synes nistan overdriven och
karikerad nir filmupptagningen kors i extrem slowmotion.
Som di King sidger "power” — munnen gapar som om han
skulle svilja en vattenmelon och det normalt runda ansiktet
blir dggformat. Blickens skirpa forstirker det emotionella
engagemanget. King bryter inte égonkontakten med sin
publik férrin mot slutet dd han profetiskt skidar mot fjérran.
Ju mer 6gonkontakt en talare har med sin publik, desto star-
kare intryck gér han. En talare som ingav sin publik frtroen-
de hade i genomsnitt tre ginger si mycket 6gonkontakt, jim-
fort med en talare som uppfattas som icke fértroendegivande.

Martin Luther King Jr dr kiind fér att anvinda ménga reto-
riska figurer. I detta tal var det inte bara stilfigurerna - upp-
repning (we have a power), anafor (power that can not...),
epifor (...but we have a power) och kontrast (old-modern) -
som tilltalade 6rat. Aven rostens innehill skapade lockande
”sound bites”. Kings ord béljade som mjuka kullar och djupa
dalar med hjilp av betoning och variationer i tonhsjd och

volym (markerade ord starkt accentuerade):

We have a power. Power that can not be found in molotovcocktails,
but we do have a power. Power that can not be found in bullets and
in guns, but we have a power.
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Personer som uppfattas ha starkt utstralning ar “emotionellt smittsamma” bl a
genom uttrycksfull mimik. Allt &r inte synbart for blotta 6gat men tydliggérs
med hjélp av modern teknik pa Statens ljud och bildarkiv i Stockholm.

Foto: Katarina Sandblom-Laamanen

I min analys var det inte bara var det som kunde noteras,
utan ocksd det som inte kunde noteras som fick betydelse for
talarens ethos. Avsaknad av biljud, klangen i résten och
sméord som 6h, ahum, alltsi, liksom och va’ paverkar dhorar-
nas intryck vil si starkt. Overtygelse évertygar, eller "passio-
nen ir den enda talare som alltid 6vertalar” som den franske
forfattaren Frangois de la Rochefoucauld, uttryckt det. Aven
de talsekvenser av Kennedy och Clinton som jag har analyse-
rat visade att talarna kommunicerade pa flera nivier — med
rostens innehall, med snabbt f6rbiilande ansiktsuttryck, med
smd, nidstan omirkbara nickanden/huvudskakningar och si
vidare.

Kanslor 6kar inlarningen

Vad har vi di for nytta av den hir typen av detaljerade studi-
er kring en talares actio och pronuntiatio invinder kanske den
kritiske lisaren? Ja, ett konkret skil att synliggora karismatis-
ka talares strategier dr pedagogiskt. Starka kinslor okar inlir-
ningen, mottagarna kommer ihig mer av det de hér eller ser.
Men expressiv emotionell kommunikation gor inte bara att vi
minns mer. Det finns ocksi en smittande effekt som kan
anvindas i farliga syften. Genom att studera vilkinda perso-
ner - politiker, ledare, mediaprofiler m fl - kan vi lira oss att
genomskida knep och trick som passionerade talare anvinder
sig av for att paverka sin omgivning. Genom att med hjilp av
modern teknik medvetandegdra detaljer pd mikronivd i
kroppssprik och réstanvindning kan vi littare forstd varfor
somliga paverkar oss sa starkt. Kanske kan vi i framtiden und-
g att ryckas med av talare med grumliga avsikter. En ny Hit-
ler vill virlden aldrig uppleva igen.

Karisma kan laras

Karismatisk kommunikationsteknik 4r nigot som kan 6vas
upp, visar den amerikanska forskaren Annette Towler i sin
studie The language of charisma: The effects of training on atti-
tudes, behavior and performance, publicerad 2001. 48 forsoks-

personer delades i tre grupper, sexton stycken fick 6va sig i

Men expressiv emotionell kommunikation gor inte
bara att vi minns mer. Det finns ocksa en smittande
effekt som kan anvdndas i farliga syften.

karismatisk kommunikationsstrategi, en tredjedel skolades i
traditionell presentationsteknik medan ovriga utgjorde kon-
trollgrupp. Samtliga fick forbereda och framféra ett tal som
videofilmades.

Gruppen som 6vats i karismatiska beteenden lirde sig att
bli mer expressiva genom att i storre utstrickning anvinda sig
av kroppsspraket och rostens alla méjligheter. De trinade
ocksd pd att framfora sitt budskap med hjilp av berittelser,
liknelser och metaforer, att ha en visionir framtoning och att
tala till kinslan, pathos. Resultaten visade att den karisma-
tiskt skolade gruppen fick allra mest uppskattning av mot-
tagarna. De var ocksd effektivast ur inlirningssynpunkt —
mitningar av kunskapsinnehall visade att lyssnarna kom ihég
mest av vad denna grupp sa.

Nir allting talar samma sprak” - mimik, gester, réstens
innehall med mera - upplevs en talare som ékta och trovirdig.

Den talare som vill uppritta god kontakt med sin publik har



stor nytta av att bli medveten om sina egna ickeverbala signa-
ler. Om kroppens tysta budskap och réstens innehdll motsi-
ger orden tror vi mer pé det vi ser och hor dn pd de ord som
munnen yttrar.

De flesta av oss har ingen aning om hur vi later eller vilket
grunduttryck vi har i ansiktet. Omedvetna uttryck kan stilla
till det for oss. Hur ménga vet att 6gonbrynens position van-
ligtvis dr det férsta som avlises i ett ansikte? Eller att hopryn-
kade bryn undermedvetet avlises som hot eller fara.

Krydda talet

Minsklig mimik dr till stor del genetiskt neddrvd. Ett varmt
leende dr virldens mest universella sprik. Ansiktsuttryck for
glidje och sorg tolkas likadant jorden runt hos bade min och
kvinnor, oavsett skillnader i kultur och sprik. Mer forskning
pa omradet behovs, av enskilda studier kan inte allt f6r langt
giende slutsatser dras. Men fler studier kring ickeverbal kom-
munikation och dess betydelse fér ethos, pistis och i forling-

Karismatiskt sprakbruk &r inte nagot som bor an-
vdndas overallt och i alla lagen, (vem skulle sta ut
med en chef som varje morgon klev in pa jobbet och
sa "l have dream...”)

ningen personlig utstralning dr pd gang. Richard Wiseman,
verksam vid The Public Understanding of Psychology vid
University of Hertfordshire i England arbetar med en veten-
skaplig studie dir blivande programledare pa teve fir sin

karisma-faktor virderad. Resultaten visar att starkast utstril-
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Statens ljud- och bildarkiv

Statens ljud och bildarkiv ar en guldgruva fér forskning i
retorik och mediekommunikation. Forvanansvart fa
anvander sig av denna mojlighet.

Med hjdlp av pliktexemplars-lagen bevaras allt som sands i
svensk etermedia. Samlingarna bestar fér ndrvarande av
ca fem miljoner timmar inspelat material och det gor arki-
vet till ett av de storsta i varlden.

Specialutrustad teknik gor det t ex majligt att detaljstude-
ra ansiktsuttryck och 6vrigt kroppssprak. Tyvarr ar upp-
hovsrétten en stétesten. Den som vill visa bilder fran olika
tevesekvenser maste betala for det - till aktuell kanal eller
produktionsbolag.

Hemsida: www.slba.se
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ning hade de som var “emotionellt smittsamma” via mimik
och rostens innehall.

Traditionen inom visterlindsk sedviinja bjuder att man bor
vara saklig, rationell och fornuftig. Att férmedla kinsla, inle-
velse och engagemang med ansikte, rést och kropp ér dock en
viktig faktor i karismatisk kommunikation. Att uttrycka
kinslor ickeverbalt ir inte samma sak som att tala om dem,
karismatiska talare fsrmedlar istillet passion, lidelse och éver-
tygelse for sitt imne. Att kiinslor smittar, visar bide forskning
och historiska exempel. Hitler beskrivs ofta som hysteriskt
kiinslosam i sina tal.

Karismatiskt sprikbruk dr inte nigot som bor anvindas
dverallt och i alla ligen, (vem skulle std ut med en chef som
varje morgon klev in pd jobbet och sa "I have dream...”), men
tor talare som vill 6vertyga sin publik ir karismatisk kommu-
nikationsteknik en genvig till 6vertygande presentationer.
For att bli mer karismatisk bor talaren dirfér anvinda sig av
expressivt kroppssprak, mycket ogonkontakt, uttrycksfull
mimik och rost samt krydda sin framstillning med metaforer,
liknelser och berittelser. Ligg till ett visiondrt forhillnings-
sitt och en stor mingd pathos och man fir en oslagbar kom-
bination. £y





