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Ditt varumérke Hilleflundrans retorik Hem, inte hus Sagoberittaren
Odla ditt personliga varumarke S& imponerar du med Miklare séljer inte tegelsten H.C. Andersens sagor

en hilleflundra under retorikens lupp



Ditt personliga
varumdrke

B Retorisk branding. Du &r vad du &ter. Och vad du gor. Och vad du
engagerar dig i. Alla dina handlingar reflekterar din vardegrund, en
grund du kan vara mer eller mindre tydlig med. Genom att bli medve-
ten om ditt personliga varumarke skapar du ett stabilt fundament for
din egen retoriska férmaga: for du &r ditt viktigaste argument.

av Isabel Runebjork

uren kom till en man i 35-arsaldern. Han sig lite gla-
I mig och trote ut efter en ling konferens, och inte allt-
for inspirerad av uppgiften att beritta ndgot kort och

ovintat om sig sjilv. Men han tinkte en stund, och s sa
han:

- En géng vindsurfade jag i fyra meter hoga végor, och det

var det roligaste jag nagonsin har gjort.

Sedan var han tyst i ndgra sekunder, och s:

- Wow. Det dér sa verkligen nagot om mig.

S4 idr det. Du berittar hela tiden saker om dig sjilv for din
omvirld, och om du lyssnar noga berittar du saker ocksa for
dig sjalv.

Lyssna pd dig sjalv

En bra definition av retorik ir: retorik dr “allt vi gor nir vi
kommunicerar med andra med hjilp av symboler”. Symbo-
ler - alltsa inte bara ord och gester, utan dven attribut och
handlingar. Men du kommunicerar inte bara med andra. Du
kommunicerar ocksd med dig sjilv. Och detta ar forsta ste-
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get 1 att utveckla ditt personliga varumadrke: lyssna pa dig
sjalv!

Varje dag goér du hundratals val: vad du éter till frukost,
vad du sicter pd dig for kldder, hur du tar dig till jobbet, hur
du beméter andra minniskor, vilken musik du lyssnar pa,
vad du ser pA TV.

Alla dina val berittar historien om dig. Och din omgiv-
ning, den lyssnar. Den ser hur du ser ut, lyssnar pd vad du
sdger, och reagerar pi dina handlingar - och pa grundval av
det bildar den sig en uppfattning om vem du ir och vad du
star for. Detta dr ditt personliga varumarke.

Ditt personliga varumairke dr de vdrden omgivningen for-
knippar med ditt namn.

Arbetsmarknaden dr snabbrorlig

Personligt varumirke ir ett begrepp som blivit mycket tren-
digt pa senare dr. Nir jag for tvd dr sedan fragade studenter
eller deltagare i konferenser och workshops vad ett person-
ligt varumirke ar, var det som regel bara cirka hilften som
hade en aning. Och av dem var det bara hilften som tyckte

att det lit som ndgot positivt: *Jag dr ingen vara!” var en van-
lig reaktion.

Idag ar det ytrerst f som inte kinner till begreppet, och de






Hur bygger jag mitt varumirke?

Forsta steget ar att ta reda pa vad du star for. Borja
notera vilka val du gor, fran frukosten pa morgonen till
det sista du gér pa kvillen innan du somnar - och stall
dig fragan varfor? Alla dina val, exempelvis av musik eller
TV-program, reflekterar dina virderingar och kommuni-
cerar dem till andra.

Andra steget &r att tydligt visa vad du stdr for. Som mil-
jokonsulten som bytte bil. Att medvetet vilja - attribut,
ord och handlingar for att visa vad du virderar, vilka
virden du stdr for.

flesta upplever det som positivt, forknippat med energi och
en idé om att vara entreprendr i sitt eget liv.

En i Sverige mycket vilkind entreprenér, Salvatore Gri-
maldi, sa en ging: “Alla ir entreprendrer innerst inne. G4 till
dig sjalv. Fundera pd vad det 4r du kan gora bittre dn alla
andra. Vad ar just du skicklig pd? Utéva det, bygg upp en
affirsidé kring det. Att vara entreprendr ir det roligaste som
finns.”

Vi dr alla entreprendrer i vira egna liv, spjutspetsar pd att
vara oss sjilva - det dr det som personliga varumirken hand-
lar om.

Men varfor har det blivit s trendigt just nu?

En viktig forklaring kan vara att vi idag har en snabbrorlig
arbetsmarknad, utan egentlig anstillningstrygghet. Nir jag
arbetade med strategisk kommunikation p4 Ericsson for 10
ar sedan, holls varje dr stora ceremonier i1 Stadshuset i Stock-
holm. Dir fick trogna medarbetare guldklocka fér sin 30-
driga tjanst. S sent som for 10 ar sedan riknade minniskor
med att stanna i den organisation de blivit medarbetare i.
Idag dr den enda anstillningstrygghet du kan rikna med,
den att halla dig anstillningsbar. Det vill siga, att hela tiden
vara medveten om vad du vill, och hela tiden visa vad du kan

bidra med.

Vérderingar styr

En svensk niringslivstidning hade i bérjan av maj i ir en
artikel om hur du som nyutexaminerad fran hogskolan blir
uppticke i en trave av 1 000 - 2 000 jobbansdkningar (”"S&
syns du i mingden.” DI 2005-05-02). Hur fir man rekrytera-
ren att titta lite extra pa en ansékan?

Tre saker var genomgdende: den sokande miste sympati-
sera med foretagets virderingar, visa engagemang for nagot
utanfor sig sjilva, och inte fokusera pa sin egennytta.

Amerikanen Jack Welch ledde General Electric som VD
och styrelseordférande i tjugo 4r, frdn 1981 till 2001. 2002
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gav han ut boken 29 Leadership Secrets from Jack Welch i
samarbete med journalisten Robert Slater.

Han menar att ett framgangsrike foretag bara ska odla de
medarbetare som delar féretagets virderingar. Si lingt gar
han som att man ska avskeda hogpresterande anstillda som
inte delar foretagets virderingar, som ser sitt arbete som en
todkrok eller en egotripp, och som inte kinner tillricklige
for foretaget.

Omwvint stiller dagens medarbetare krav p4, att de organi-
sationer de arbetar for ska dela den virdegrund de sjilva har.

Kairos Future, ett foretag inriktat pa trendanalyser, kon-
staterade i en undersdkning (presenterad i nyhetsbrevet
Watching, nr 4,1 april 2002) att dagens unga kriver att arbets-
givaren har en tydlig vision och tydliga virderingar och tar
sitt moraliska och samhilleliga ansvar.

Viljan att bidra till andra

Och d& kommer vi till den viktigaste forutsittningen for att
skapa ett starkt varumirke: en irlig vilja att bidra till sin
omvirld. Det 4r det enda som inspirerar andra: viljan att bid-
ra. Ingen blir inspirerad av den som drivs av en sjilvisk ons-
kan att marknadsfora sig sjilv.

Du bygger alltsd inte ett starkt personligt varumirke kring
en sjilvisk onskan att marknadsféra dig sjilv. Du bygger det
kring en vilja att bidra till andra. Men du kan inte ge det du
inte har, och dar ar vi dterigen tillbaka till sjalvinsikten, till
att veta vad du stér for.

Vad ir d4 nista steg? Nir jag vet vad jag stir for? Jo, att
visa det. Att beritta din historia om dig sjilv.

Din berdttelse om dig sjilv

Du berittar din historia om dig sjilv genom hur du ser ut,
vad du sidger och vad du gor.

Nir det giller utseende si finns det forskning som visar
att utseendet har stor betydelse for hur vi uppfattar andra.
Och de viktigaste faktorerna fér hur vi uppfattar en minni-
skas utseende ir enligt min uppfattning de vi viljer sjilva,
det vill siga vdra attribut: klader, frisyr, smink, parfym,
smycken, skor. Det dr nimligen vira val som kommunicerar
vira virderingar och vilka virden vi vill std for.

Sedan har vi orden: allt vi siger berittar historien om oss
sjilva. Detta har blivit tydlige for mig nir jag intervjuar per-
soner kring en klient som arbetar med att utveckla sitt per-
sonliga varumirke. Jag brukar intervjua fem personer, fran
klientens yrkesliv och privatliv, om hur de ser pa hennes styr-
kor och svagheter. Och jag har mirkt att svaren minga
gdnger siger mer om den som svarar in om den som svaren
giller.

Dina ord - oavsett om de handlar om dig sjilv eller om din
omvirld - berdttar alltsd historien om dig och dina virder-
ingar. Dessutom kan du medvetet anvinda story telling for



att skapa bilden av dig hos andra.

Detta ir ndgot som blir allt vanligare i ledarskapsutbild-
ningar, som ett led i konsten att kommunicera: att skapa
fortroende kring dig sjilv och ditt ledarskap genom att
beritta historien om vem du ir.

Detta ir mycket mer dn en upprikning av vad du har
gjort. Det handlar om att hitta de 6gonblick i livet d4 du sett
nigot, upplevt nigot, hért nigot, blivit berérd av ndgon pi
ett sitt som har dndrat inrikeningen pa dice liv. Det dr dessa
berittelser som skapar bilder av vem du ir, och de 4r viktiga
for att tydliggéra vad du star for.

Handlingar talar hogre dn ord

Hur viktigt dr det att ett personligt varumirke bygger pa en
persons sanna identitet?

Det har en avgorande betydelse f6r om det personliga
varumirket kommer att vara langsiktigt hallbart. Det finns
manniskor som bygger sina personliga varumirken pa 16gn-
er och halvsanningar, men dessa varumirken blir mycket
sarbara.

Det ir en sak att ljuga med ord och utseende, men det 4r
mycket svdrare att ljuga i handling.

Lat mig ge ett exempel. Jag arbetade med en miljokonsult,
vars kirnvirde var omsorg om miljon. Men nir hon reflekee-
rade nirmare Gver sina val sig hon att hon prioriterade sin
semester framfor sict miljoengagemang: hon kérde omkring
i en gammal skraltig bil som spydde ut giftiga avgaser for att
spara pengar till en utlandsresa. (Nar hon funderade vidare
kom hon fram till att miljéengagemanget var viktigast, och
kopte sig en ny, miljévinligare, bil.)

Det ir vanligt, allefér vanlige, att minniskor i ledande
positioner verbalt mycket tydligt uttrycker vissa virderingar
och sedan lever helt andra. Det dr ocksd ofta dir starka per-
sonliga varumirken stupar: nir man inte lever som man lir.

Dessutom: det gir sikert att leva en 16gn i ett helt liv, men

det blir ett olyckligt liv - en aspekt som inte dr ovisentlig,
dven om man dr primirt intresserad av kommunikation och
marknadsféring. For vad dr egentligen nyttan av ett person-
ligt varumarke om det inte skapar forutsittningar att leva
ett liv ddr vi mdr bra och gor nytta pa egna villkor?

Du dr ditt viktigaste argument

Aristoteles sa en ging for ett par tusen ar sedan ungefir s
hir: Du ar dite viktigaste argument.

Inga argument stdr for sig sjilva, de birs alltid av en per-
son. En ldrare, en politiker, en journalist, en kompis, en for-
dlder, en kindis. Till del tar vi stillning till budskapet i sig -
kianner vi igen oss, verkar det sannolikt? Men till en d4nnu
storre del tar vi stillning till killan: dr det hir en trovirdig
person? Ar det hir en person jag kdnner fortroende for?

Ditt personliga varumirke dr de virden omgivningen for-
knippar med ditt namn. Det bygger pa att du ir tydlig med
vem du ir, vad du virderar och vad du vill bidra med till din
omvirld. Det dr sd du skapar fértroende hos andra.

Minniskor lyssnar pd den de har fortroende f6r. Du ir ditt
viktigaste argument.

Lis mer

Isabel Runebjork: Ditt personliga varumdrke — om retorik,
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